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Wegwijzer:
Je communicatieve doel(en) kiezen

Als je communiceert, dan doe je dat altijd om iets te bereiken. Misschien wil je
dat de ontvanger iets doet, of dat hij jouw mening deelt. Of misschien wil je de
ontvanger enkel zo goed mogelijk informeren, zodat hij zelf een mening kan
vormen. Hoe dan ook, de inhoud en de vorm van een boodschap hangen altijd af
van het doel dat je wil bereiken.

Je kan verschillende soorten communicatieve doelen onderscheiden. Elk van
onderstaande doelen is telkens moeilijker te realiseren dan het vorige.

Informatief doel

Je wil kennis of informatie overdragen en je wil door de doelgroep begrepen
worden.

Voorbeeld: Een gezondheidsorganisatie wil vrouwen informeren over de voor-
en nadelen van borstkankerscreening, zodat de vrouwen =zelf een goed
beredeneerde keuze kunnen maken.

Instructief doel

Je wil dat de doelgroep in staat is bepaalde handelingen uit te voeren. Bv.
gebruiksaanwijzingen, routebeschrijvingen, ...

Figuur 1 geeft het personeel van een instelling instructies over hoe ze hun
handen goed kunnen wassen.

Hoe was je je handen in onschuld?

Figuur 1: Een communicatief ontwerp met een instructief doel [1]



Overtuigend doel
Je wil de mening van de doelgroep beinvloeden. Je wil overtuigen.

Voorbeeld: Een affiche van een politieke partij (Figuur 2). De politicus wil de
doelgroep overtuigen van zijn krachtdadigheid. Het argument dat hij daarvoor
geeft is dat hij krachtig genoeg is om de verandering te realiseren waar de kiezer
op wacht.

Bart De Wever

De verandering begint DENKEN.DURVEN.DOEN.

in ‘t Stad

Figuur 2: Communicatief ontwerp met overtuigend doel [2]

Motiverend en/of activerend doel

Je wil je doelgroep niet alleen overtuigen, maar je wil ook hen ook iets laten doen
of overhalen tot het stellen van een handeling.

Voorbeeld: Je schrijft een aanmaningsbrief om een wanbetaler aan te sporen een
openstaande rekening toch nog te betalen.

Figuur 3 wil rokers aanzetten tot stoppen met roken.



EVERY BREATH YOU TAXE WILL EVENTUALLY SHORTEN YOUR UFE.

Figuur 3: Communicatief ontwerp met een motiverend en activerend doel [3]

Affectief doel

De zender wil een bepaalde emotie overdragen op de ontvanger.
Voorbeeld: U houdt op het werk een afscheidsspeech waarmee u uw publiek wil
ontroeren.

Combinatie van communicatieve doelen

De meeste vormen van communicatie mikken op meerdere communicatieve
doelen tegelijk. Figuur 3, bijvoorbeeld, werkt in op de angst van de roker om
vroegtijdig te sterven (affectief) om hem zo aan te zetten te stoppen
(activerend).

Figuur 4, nog een voorbeeld, heeft als doelen te overtuigen, te emotioneren en te
activeren. Uiteindelijk wil de affiche van Broederlijk Delen de mensen er toe
aanzetten om geld te geven (activeren). En daartoe geeft de affiche een argument
(“met uw geld kunnen we de honger stoppen”). Bovendien zorgt het beeld van de
goedlachse “Molly” ervoor dat we ons identificeren met de mensen die ons geld
goed kunnen gebruiken. Er wordt één persoon centraal gezet die de nood van
duizenden belichaamt, en met die ene persoon kan de ontvanger zich
makkelijker identificeren dan met “het Zuiden” (emotioneren).
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Figuur 4: Communicatief ontwerp met verschlllende communicatieve doelen [4]

Meer weten?



Andere wegwijzers

* Verkennen > Bepalen wat je wil bereiken met je communicatie >
Communicatiedoelstellingen formuleren

Andere bronnen
* P.J. Schellens, M. S. (2008). Tekstanalyse: methoden en toepassingen.
van Gorcum.

* http://taaltelefoon.vlaanderen.be/nlapps/docs/default.asp?fid=478#
IDN tip 1
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